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กองคลัง 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
 



ค าน า 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้ด าเนินการโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้  
ในการให้บริการรับช าระภาษี และค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัด
ล าปาง (บิ๊กซี) เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการช าระภาษี และการให้บริการสาธารณะให้ แก่ประชาชน เบ็ดเสร็จ        
ณ จุดเดียว (ONE STOP SERVICE) เพ่ือให้การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในด้านการรับช าระภาษี
บ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานการค้าน้ ามัน/ก๊าซ ยาสูบ และค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดจากผู้พักโรงแรม แก่สถานประกอบการให้ได้รับความสะดวกรวดเร็ว สร้างมาตรฐานการให้บริการ
ช าระภาษีให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น สร้างแรงจูงใจในการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหาร        
ส่วนจังหวัดของผู้ประกอบการ และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง
ครบถ้วนเป็นธรรม และบรรลุตามเป้าหมาย  

            บัดนี้ การประเมินผลด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผล
การด าเนินงานตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในการให้บริการรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียม
บ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดล าปาง (บิ๊กซี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินโครงการคราวต่อไป 
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บทท่ี 1 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในการให้บริการรับช าระภาษี และค่าธรรมเนียม 

บ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดล าปาง (บิ๊กซ)ี 

  ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 64 และ มาตรา 65 
และข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง เรื่อง การเก็บภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 
2556 ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีอ านาจในการเรียกเก็บภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด
จากสถานค้าน้ ามันเบนซินและน้ ามันที่คล้ายกัน น้ ามันดีเซลและน้ ามันที่คล้ายกัน ก๊าซปิโตรเลียม ที่ใช้เป็น
เชื้อเพลิงส าหรับรถยนต์ ยาสูบชนิดบุหรี่ชิกาแรตและบุหรี่ซิการ์ และข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าปาง เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากผู้พักในโรงแรม พ.ศ. 2542 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด    มีอ านาจในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบ ารุง องค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พัก
ในโรงแรม ท าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถเรียกเก็บเงินภาษีและค่าธรรมเนียม เพ่ือน าเข้าเป็นรายได้
น ามาพัฒนาท้องถิ่น ประกอบกับพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 17 (25),(26),(29) ก าหนดให้ องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอ านาจ
และหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง โดยสนับสนุน
หรือช่วยเหลือส่วนราชการหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ในการพัฒนาท้องถิ่น การให้บริการแก่เอกชน 
ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน กิจการอ่ืนใดที่ เป็น
ผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง มีพ้ืนที่และสถานประกอบการที่จะต้องจัดเก็บภาษีบ ารุง
องค์การบริหารส่วนจังหวัด จากสถานค้าน้ ามัน ยาสูบ และค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจาก     
ผู้เข้าพักโรงแรม ทั้ง 13 อ าเภอของจังหวัดล าปาง จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดหรือหาแนวทางเพ่ือ     
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ ประกอบกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง มีการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจ
ข้อมูลและสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่จังหวัดล าปาง เป็นการพบปะระหว่าง
เจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคในการช าระภาษี ท าให้ทราบถึง
ปัญหาในการช าระภาษี ว่าผู้ประกอบการบางรายมีสถานประกอบการตั้งอยู่ห่างไกลจากองค์การบริหารส่วน
จังหวัดล าปาง ท าให้ไม่สะดวกที่จะเดินทางมาช าระภาษี เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว เห็นควรเพ่ิมช่องทางในการ
ช าระภาษี และการให้บริการสาธารณะให้แก่ประชาชน เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (ONE STOP SERVICE) เพ่ือให้
การบริการประชาชนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 

 

 

 

 

 



 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการให้บริการในด้านการรับช าระภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจาก
สถานการค้าน้ ามัน ยาสูบ และค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม แก่สถาน
ประกอบการให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว 
 2. เพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการช าระภาษีให้มีความทันสมัยยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ือให้บริการประชาชนในการช าระภาษี การติดต่องานกับส่วนราชการจังหวัดล าปางอันจะน ามา
ซึ่งความร่วมมือร่วมใจในการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ให้แก่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
 4. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ครบถ้วน และเป็นธรรม บรรลุตามเป้าหมาย 
 5. เพื่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนในศูนย์บริการร่วมจังหวัดล าปาง (บิ๊กซี) 

เป้าหมายโครงการ 

 เป้าหมายเชิงปริมาณ 
 สถานประกอบการค้าน้ ามัน/ก๊าซ, ยาสูบ และสถานประกอบการโรงแรม ในพ้ืนที่จังหวัดล าปาง 
จ านวน 90 แห่ง 
 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 1. การรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง มีมาตรฐานและทันสมัย
มากขึ้น เทียบเท่าหน่วยงานภาคเอกชน 
 2. การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางเป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นธรรม  
และมีประสิทธิภาพ 
 3. ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในการให้บริการรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียมขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดและเต็มใจที่จะช าระภาษีฯ ท าให้การค้างช าระภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ.ลดลง  

สถานที่ด าเนินการ 
 ศูนย์บริการรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัด
ล าปาง (บิ๊กซี) ตั้งอยู่ ชั้น 1 บิ๊กซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาล าปาง เลขที่ 65 ถนนไฮเวย์ล าปาง-งาว  ต าบลสบตุ๋ย  
อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

งบประมาณด าเนินการ 
 เงินงบประมาณตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  จ านวน 50,000.- บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน) 
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วิธีด าเนินการ 

 1. ติดต่อประสานงานผู้ให้บริการระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง เพ่ือรองรับการให้บริการรับช าระภาษี 
 2. ท าหนังสือแจ้งประชาสัมพันธ์การให้บริการรับช าระภาษี ให้ แก่ ผู้ประกอบการค้าน้ ามัน/ก๊าซ 
ผู้ประกอบการค้ายาสูบ และผู้ประกอบการโรงแรม 
 3. ประชาสัมพันธ์การให้บริการรับช าระภาษี ทางเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง, สถานี
วิทยุ และหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
 4. แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือให้บริการรับช าระภาษี ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดล าปาง (บิ๊กซี)    
ในวันและเวลาราชการ (ทุกวันที่ 1-20 ของเดือน) 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 กองคลัง องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการช าระภาษี จากการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการ
ในด้านการรับช าระภาษีบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากสถานการค้าน้ ามัน ยาสูบ และค่าธรรมเนียมบ ารุง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม เพ่ิมข้ึน 
 2. ท าให้การรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง มีมาตรฐานและ
ทันสมัยมากข้ึน เทียบเท่าหน่วยงานภาคเอกชน 
 3. ประชาชนมีความร่วมมือร่วมใจในการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางมากข้ึน 
 4. ท าให้การจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางเป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และ
เป็นธรรม 
 5. ท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการร่วมจังหวัดล าปาง (บิ๊กซี) มากขึ้น 
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บทท่ี 2 

การด าเนินงาน  
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในการให้บริการรับช าระภาษี  

และค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวดั ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวดัล าปาง (บิ๊กซี) 
๑. ขออนุมัติจัดท ำโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ ในกำรให้บริกำรรับช ำระภำษี          

และค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริกำรร่วมจังหวัดล ำปำง (บิ๊กซี) เสนอนำยกองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดล ำปำง ให้ควำมเห็นชอบและอนุมัติโครงกำร และอนุมัติ งบประมำณด ำเนินงำน            
ตำมระเบียบ กฎหมำย ที่เก่ียวข้อง 

๒. เมื่อได้รับอนุมัติให้ด ำเนินงำนตำมโครงกำรแล้ว จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ออกรับ
ช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริกำรร่วมจังหวัดล ำปำง (บิ๊กซี) 

๓. ขออนุญำตเดินทำงไปรำชกำรเพ่ือออกให้บริกำรรับช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำร
บริหำรส่วนจังหวัดล ำปำง ณ ศูนย์บริกำรร่วมจังหวัดล ำปำง (บิ๊กซี) ระยะเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ คือ ช่วงวันที่ 
1 – 20 ของเดือน ในวันและเวลำรำชกำร โดยมีเจ้ำหน้ำที่ร่วมปฏิบัติงำนสับเปลี่ยนกันปฏิบัติหน้ำที่ 

๔. จัดเตรียมใบเสร็จรับเงินค่ำภำษีบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจำกสถำนกำรค้ำน้ ำมัน/ก๊ำซ 
และใบเสร็จรับเงินค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจำกผู้พักในโรงแรม จ ำนวน อย่ำงละ 1 เล่ม        
พร้อมด้วยหนังสือทะเบียนรับและแฟ้มส ำหรับจัดเก็บแบบยื่นแสดงรำยกำรของแต่ละประเภท 

5. ด ำเนินกำรรับช ำระภำษีบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจำกสถำนกำรค้ำน้ ำมัน และ
ค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจำกผู้พักในโรงแรม ณ ศูนย์บริกำรร่วมจังหวัดล ำปำง (บิ๊กซี)  
โดยมีรำยละเอียดกำรรับช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียมฯ ดังนี้ 

กำรรับช ำระค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจำกผู้พักในโรงแรม ตำมข้อบัญญัติ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดล ำปำงชั่วครำว เรื่อง กำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
จำกผู้พักในโรงแรม พ.ศ. 2542 ได้ก ำหนดอัตรำค่ำธรรมเนียม ร้อยละ 2 ของค่ำเช่ำห้องพัก โดยยื่นแบบแสดง
รำยกำรภำยในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 

กำรรับช ำระค่ำภำษีบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดจำกสถำนกำรค้ำน้ ำมัน/ก๊ำซ ตำมข้อบัญญัติ
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดล ำปำง เรื่อง กำรเก็บภำษีบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดล ำปำง พ .ศ. 2556          
ได้ก ำหนดอัตรำภำษีที่ใช้ในกำรจัดเก็บไว้คือ ภำษีน้ ำมันและก๊ำซที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงส ำหรับรถยนต์ อัตรำ 4.54 
สตำงค์/ลิตร หรือ กก. กำรยื่นแบบรำยกำรภำษีและกำรช ำระภำษี ภำยในวันที่ 20 ของเดือนถัดจำกเดือน     
ที่ควำมรับผิดในอันที่จะต้องเสียภำษีเกิดขึ้น 

     5.1 รับแบบยื่นแสดงรำยกำร เมื่อมีผู้ประกอบกำรมำยื่นแบบรำยกำรภำษีและค่ำธรรมเนียมฯ 
     5.2 ตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรหลักฐำน เมื่อตรวจสอบแบบยื่นแสดงรำยกำรถูกต้อง 

เรียบร้อยแล้ว ข้ำพเจ้ำจะท ำกำรเรียกเก็บเงินตำมอัตรำภำษีและค่ำธรรมเนียมฯ ที่ต้องช ำระเต็มจ ำนวนพร้อม
ออกใบเสร็จรับเงินด้วยระบบมือ และส่งมอบใบเสร็จรับเงินให้ผู้ประกอบกำร 

     5.3 ลงทะเบียนรับแบบยื่นแสดงรำยกำรภำษีและค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด     
ในทะเบียนหนังสือรับ และเก็บเข้ำแฟ้มตำมที่ได้แยกไว้ เพ่ือสะดวกต่อกำรค้นหำ ซึ่งช่วยท ำให้กำรบริหำรงำน
เอกสำรเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นระบบ 

6. เมื่อออกใบเสร็จรับเงินให้ผู้ประกอบกำรเรียบร้อยแล้ว ต้องท ำกำรรับเงินโดยผ่ำนระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administrative System : e-LAAS)      
ซึ่งมีข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนดังนี้ 

 

4 



 
6.1 เข้ำสู่ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (www.laas.go.th) ใส่ชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่ำน คลิกเข้ำสู่ระบบ 
6.2 เข้ำสู่เมนูระบบข้อมูลรับเงิน ไปที่เมนูกำรรับเงินที่เป็นรำยรับ เลือกรำยได้จัดเก็บเอง 

6.2.1 กรณีกำรรับเงินค่ำธรรมเนียมบ ำรุง อบจ.จำกผู้พักในโรงแรม เลือก ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำปรับ และใบอนุญำต เลือก คลัง ระบบจะแสดงหน้ำจอค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ ใบอนุญำต(กองคลัง) ให้พิมพ์
ชื่อโรงแรมที่มำช ำระเงิน  ในช่อง ผู้ช ำระเงิน แล้วเลือก ช ำระเงินค่ำธรรมเนียมบ ำรุง อบจ .จำกผู้พักโรงแรม 
และพิมพ์จ ำนวนเงินเป็นตัวเลข ในช่องจ ำนวนเงิน   คลิกปุ่มรับเงิน ระบบจะปรำกฏรำยกำรที่ต้องออกใบเสร็จ
ในช่องรำยกำรธุรกรรม ให้ท ำกำรเลือก ออกใบเสร็จ  

กรณีกำรรับเงินภำษีบ ำรุง อบจ.จำกสถำนกำรค้ำน้ ำมัน/ก๊ำซ เลือก ภำษีอำกร ตำมด้วย      
ภำษีบ ำรุง อบจ.จำกสถำนกำรค้ำน้ ำมัน/ก๊ำซ ซึ่งระบบจะแสดงหน้ำจอ ภำษีบ ำรุง อบจ.จำกสถำนกำรค้ำน้ ำมัน/ก๊ำซ 
ให้พิมพ์ชื่อสถำนประกอบกำรที่ช ำระเงิน ในช่อง ได้รับเงินจำก และพิมพ์จ ำนวนเงินเป็นตัวเลขในช่องจ ำนวนเงิน 
(ตรวจสอบควำมถูกต้อง) คลิกปุ่มรับเงิน ระบบจะปรำกฏรำยกำรที่ต้องออกใบเสร็จในช่องรำยกำรธุรกรรมให้ท ำกำร
เลือก ออกใบเสร็จ 

6.2.2 ระบบจะแสดงหน้ำจอใบเสร็จรับเงิน ในกรณีรับช ำระด้วยเงินสด ให้พิมพ์จ ำนวนเงิน
เป็นตัวเลขในช่องเงินสด เสร็จแล้วคลิก พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 

6.2.3 กรณีรับช ำระด้วยเช็ค ให้คลิกปุ่ม  กรณีรับเงินที่โอนเข้ำบัญชี/เช็ค/ ตั๋วแลกเงิน จำกนั้น
ระบบจะให้ท ำกำรเลือกรำยละเอียดในหน้ำต่ำง เพ่ิมรำยกำรรับเงินประเภทอ่ืนๆ ดังนี้ 

 ประเภท เลือก (เช็ค)       
 กรอก เลขที่เช็ค      
 เลือก ธนำคำร    
 กรอก สำขำธนำคำร    
 เลือก วันที่เช็ค   
 กรอก จ ำนวนเงิน  
 คลิก ตกลง (ตรวจสอบควำมถูกต้อง ยอดคงเหลือต้องเท่ำกับ ศูนย์)      
 พิมพ์ ใบเสร็จรับเงิน 

 7. เมื่อสิ้นเวลำรับเงินประจ ำวันท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของจ ำนวนเงินที่ได้รับพร้อมส ำเนำ
ใบเสร็จรับเงิน หำกถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว จะแสดงยอดรวมเงินรับทั้งสิ้น ใบเสร็จรับเงินทุกฉบับที่ได้รับ 
ไว้ในส ำเนำใบเสร็จรับเงินฉบับสุดท้ำยและลงลำยมือชื่อก ำกับไว้ด้วย  
 8. ด ำเนินกำรจัดท ำใบน ำส่งเงิน ในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (www.laas.go.th) เข้ำเมนูระบบข้อมูล    
รับเงิน ไปที่เมนู จัดท ำใบน ำส่งเงิน เลือกจัดท ำใบน ำส่งเงิน  (ตรวจสอบควำมถูกต้อง) คลิกจัดท ำใบน ำส่ง      
คลิกพิมพ์ 
 9. น ำเงินฝำกธนำคำร และน ำส ำเนำใบเสร็จรับเงินพร้อมด้วยใบน ำส่งเงินส่งมอบให้กับเจ้ำหน้ำที่         
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดท ำใบส ำคัญสรุปใบน ำส่งเงินประจ ำวันต่อไป  
 10. จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรฯ เพ่ือเสนอให้นำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
ทรำบ  เมื่อเสร็จสิ้นกำรออกให้บริกำรรับช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียมฯ  ตำมโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
จัดเก็บรำยได้ในกำรให้บริกำรรับช ำระภำษี และค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริกำร
ร่วมจังหวัดล ำปำง(บิ๊กซี) เป็นประจ ำทุกเดือน 
 11. จัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมและประเมินโครงกำรฯ เพ่ือเสนอให้นำยกองค์กำรบริหำรส่วน
จังหวัดทรำบ 
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บทท่ี 3 

การติดตามและประเมนิผลโครงการ 
 

  เพ่ือให้ทราบถึงระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บ
รำยได้ ในกำรให้บริกำรรับช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริกำรร่วม
จังหวัดล ำปำง (บิ๊กซี) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้มากน้อย
เพียงใด จึงได้มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการตามโครงการดังกล่าวดังนี้  
 

1. เครื่องมือ 
 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพกำรจัดเก็บรำยได้ ในกำร
ให้บริกำรรับช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริกำรร่วมจังหวัดล ำปำง 
(บิ๊กซี) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไป 
  ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจ 
  ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการจ านวน 88 คน ด้วยวิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.1 การแจงแจงความถี่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการแจกแจงความถ่ีข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานประกอบการ  

 3.2 การหาค่าเฉลี่ย ( ) 
  สูตรการค านวณค่าเฉลี่ย ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นข้อมูลที่มูลระดับ        
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ มีระบบถ่วงน้ าหนักข้อมูลใช้สูตร ดังนี้ 
 

    ( ) =  

     

    ( )  = ค่าเฉลี่ย 

     = ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 

      = จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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 3.3 การแปลข้อมูล 
 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ เป็นข้อมูลที่มูลระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ มีระบบ          
ถ่วงน้ าหนักข้อมูล และต้องการวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
กำรจัดเก็บรำยได้ ในกำรให้บริกำรรับช ำระภำษี และค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด             
ณ ศูนย์บริกำรร่วมจังหวัดล ำปำง (บิ๊กซี) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 อย่างละเอียด จึงได้ก าหนด
ความหมายและการแปลผลระดับความคิดเห็น/ระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงความหมายของระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ความหมาย 
5 
4 
3 
2 
1 

                           มากที่สุด 
                           มาก  
                           ปานกลาง 
                           น้อย 
                           น้อยที่สุด 

 

ตารางท่ี 3.2 ตารางแสดงการแปลผลค่าเฉลี่ย ( ) 
การแปลผลระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ( ) 

                             มากที่สุด 
                             มาก 
                             ปานกลาง 
                             น้อย 
                             น้อยที่สุด 

4.51 ขึ้นไป 
3.51 – 4.50 
2.51 – 3.50  
1.51 – 2.50 
1.00 – 1.50 
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4. ผลการประเมินโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ในการให้บริการรับช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดล าปาง (บิ๊ กซี) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
  จากการแจกแบบประเมินความพึงพอใจโครงการเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ ในกำร
ให้บริกำรรับช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริกำรร่วมจังหวัดล ำปำง 
(บิ๊กซี) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 จ านวน 88 ราย มีผลการประเมิน ดังนี้ 

สถานภาพทั่วไป 
ตารางท่ี 3.3 ตารางแสดงสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

สถานภาพทั่วไป จ านวนคน จ านวนร้อยละ 
เพศ 
                  หญิง 
                  ชาย 
                  รวม 
อาย ุ
                 ต่ ากว่า 20 ปี 
                 20 – 30 ปี 
                 31 – 40 ปี 
                 41 – 50 ปี 
                 51 ปี ขึ้นไป 
                 รวม 
ประเภทสถานประกอบการ 
                  โรงแรม 
                  น้ ามัน/ก๊าซ 
                  ยาสูบ 
                  รวม 

 
55 
33 
88 

 
0 

17 
34 
22 
15 
88 

 
53 
35 
0 

88 
 

 
62.50 
37.50 

100.00 
 

0 
19.32 
38.64 
25.00 
17.04 

100.00 
 

60.20 
39.80 

0 
100.00 
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ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตารางท่ี 3.4 ตารางแสดงผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ประเด็นความคิดเห็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. การใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ี 76 86.36 12 

 
13.64 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

2. การอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าท่ี 
 

71 80.68 13 14.77 4 4.55 0 0.00 0 0.00 

3. การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของ
เจ้าหน้าท่ี 

67 76.13 20 22.73 1 1.14 0 0.00 0 0.00 

4. ระยะเวลาในการรับบริการ 
 

69 78.41 16 18.18 3 3.41 0 0.00 0 0.00 

5. สถานท่ีสะอาดและมคีวามเหมาะสม 
 

63 71.59 17 19.32 7 7.95 1 1.14 0 0.00 
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บทท่ี 4 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลความส าเร็จของโครงการเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ ในกำรให้บริกำรรับช ำระภำษีและ
ค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริกำรร่วมจังหวัดล ำปำง (บิ๊กซี) ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 
  จากผลการด าเนินงานตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ ในกำรให้บริกำรรับ
ช ำระภำษีและค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริกำรร่วมจังหวัดล ำปำง (บิ๊กซี) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจมีความคิดเห็นว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ,      
การอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่, การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของเจ้าหน้าที่ , ระยะเวลาในการ      

รับบริการ และสถานที่สะอาดและมีความเหมาะสม ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย ( ) = 4.86, 4.76, 4.75,      
4.75 และ 4.61 ตามล าดับ ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ( ) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ประเด็นความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ( ) ร้อยละ การแปลผล หมายเหตุ 

1. การใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ี 4.86 97.20 มากที่สุด ( ) = 4.51 ขึ้นไป 
2. การอ านวยความสะดวกของเจา้หน้าท่ี 4.76 95.20 มากที่สุด ( ) = 4.51 ขึ้นไป 
3. การให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามของ
เจ้าหน้าท่ี 

4.75 95.00 มากที่สุด ( ) = 4.51 ขึ้นไป 

4. ระยะเวลาในการรับบริการ 4.75 95.00 มากที่สุด ( ) = 4.51 ขึ้นไป 
5. สถานท่ีสะอาดและมคีวามเหมาะสม 4.61 92.20 มากที่สุด ( ) = 4.51 ขึ้นไป 

สรุปผลการด าเนินงาน 4.75 95.00 มากที่สุด  
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ตารางท่ี 4.2 ตารางข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผู้รับบริการ 
ล าดับที่ ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวและประชาสัมพันธ์สถานที่พักในจังหวัด 8 23.53 
2 น าเงินภาษีท่ีจัดเก็บได้ไปจัดหาวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19

บริการให้กับผู้ประกอบการอย่างทั่วถึง 
2 5.89 

3 ควรมีจุดรับบริการช าระภาษีฯ ในห้างสรรพสินค้า  
เนื่องจากมาความสะดวกในการเดินทางไปช าระ 

8 23.53 

4 ควรมีการช าระเงินโดยสามารถสแกน QR Code   
แทนการใช้เงินสด 

3 8.82 

5 มีการยื่นช าระภาษีออนไลน์ 4 11.76 
6 ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  

ควรมีมาตรการผ่อนปรนเรื่องภาษี 
2 5.89 

7 พัฒนาด้านสาธารณูปโภค 3 8.82 
8 เพ่ิมช่องทางการช าระภาษี ณ อ าเภอเคลื่อนที่/เคาน์เตอร์

บริการประชาชน 
3 8.82 

9 น าเงินภาษีท่ีจัดเก็บได้บูรณาการ การสร้างสาธารณประโยชน์ 1 2.94 
รวม 34 100 

 
สรุปการประเมินผลการด าเนินโครงการ หรือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  จากการด าเนินการตามโครงการเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ ในกำรให้บริกำรรับช ำระ
ภำษีและค่ำธรรมเนียมบ ำรุงองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริกำรร่วมจังหวัดล ำปำง  (บิ๊กซี) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการช าระภาษีและค่าธรรมเนียมบ ารุง
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ท าให้ภาพลักษณ์ในการให้บริการรับช าระภาษีและค่าธรรมเนียมฯ ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดล าปางได้รับความพึงพอใจจากผู้ประกอบการ และท าให้การจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดล าปางเป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้องเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการมีความ      

พึงพอใจในการให้บริการตามโครงการในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย( ) 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95 เกิดความ
คุ้มค่าหรือผลสัมฤทธิ์ 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



ภาพประกอบโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ ในการให้บริการรับช าระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมบ ารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ณ ศูนย์บริการร่วมจังหวัดล าปาง (บิ๊กซ)ี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


