
 

 

12.  แนวทางการพัฒนาข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด ลูกจ้างและพนักงานจ้าง 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ก าหนดแนวทางการพัฒนาข้าราชการองค์การบริหารส่วน
จังหวัด ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง ทุกต าแหน่ง ได้มีโอกาสได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ  ทัศนคติ
ที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม      อันจะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล    โดยจัดท าแผนพัฒนาข้าราชการตามที่กฎหมายก าหนด  โดยมีระยะเวลา 
3 ปี ตามรอบของแผนอัตราก าลัง    3  ปี การพัฒนานอกจากจะพัฒนาด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
ด้านความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง    ด้านการบริหาร     ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และด้าน
คุณธรรมจริยธรรมแล้ว     องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบราชการส่วนท้องถิ่น
ไปสู่ยุค 4.0 เช่นกัน โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมการท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก กล่าวคือ 

1 .เป็นองค์กรที่ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน  ต้องมีความโปร่งใส ในการท างานโดย
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และ
สามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืนๆ เช่นภาคเอกชน ภาค
ประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ
เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการท างานใน
แนวระนาบในลักษณะของเครือข่ายมากกว่าตามสายงานบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยง
การท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง 

2.ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ต้องท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับ
ตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่ งเน้นอะไร ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดล าปาง  รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการ
สาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุก
ส่วนราชการ เพ่ือให้บริการต่าง ๆสามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสาน
กัน ไม่ว่าจะติดต่อมาด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซด์ โซเซียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ  

3.องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้ามีการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้
ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพ่ือสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่น และความสามารถใน
การตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่
สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 

ทั้งนี้วิธีการพัฒนาอาจใช้วิธีการใด วิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ เช่น การปฐมนิเทศ การ
ฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เป็นต้น 

การพัฒนาบุคลากรเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ 
มีทักษะในการท างานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการท างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดี



 

 

ยิ่งขึ้น หรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้าน
ต่างๆ เช่น ความรู้ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม และวิธีการในการท างาน อันจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
  การพัฒนาบุคลากรจะต้องท าต่อเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เพราะวิทยาการและเทคนิคในการท างานได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานก็จ าเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  จึงต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ดังกล่าวข้างต้น ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย  
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ตระหนักถึงการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อ
ประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างมาก กล่าวคือเมื่อได้มีการสรรหาเข้าท างานแล้ว มิได้หมายความว่า จะสามารถ
ให้เข้าท างานได้ทันทีเสมอไป จ าเป็นจะต้องมีการอบรมแนะน าเบื้องต้นแก่ผู้เข้าท างานใหม่ (Orientation) ใน
บางกรณีอาจต้องมีการอบรมถึงวิธีการท างาน (In-service training) ให้ด้วย   
  นอกจากนั้น เมื่อผู้ปฏิบัติงานได้ท างานไปนานๆ ประกอบกับระเบียบ หลักเกณฑ์และเทคนิค
ต่าง ๆ ในการท างานได้เปลี่ยนแปลงไปก็จ าเป็นจะต้องมีการอบรมเพ่ือให้สามารถท างานได้ดีเช่นเดิม  
โดยหน่วยงานการเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานฝึกอบรมของส่วนราชการจะเป็นผู้ด าเนินการเองหรืออาจส่งไปรับ
การอบรมในส่วนราชการอ่ืน หรือสถาบันอื่นก็ได้ เช่น สถาบันศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เป็นต้น 
  การพัฒนาบุคลากรไม่เพียงแต่จะท าให้คนมีความรู้ความสามารถ และทักษะในการท างานดี
ขึ้นเท่านั้น ยังจะส่งผลให้ได้ผลงานสูงขึ้น อันจะเป็นผลโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่งด้วย 
  ในการพัฒนาบุคลากรจะต้องมีการพัฒนาอย่างทั่วถึง เท่าเทียมกัน โดยแบ่งการพัฒนา
ออกเปน็  3 กลุ่มเป้าหมาย คือ 

12.1  การพัฒนาประเภทต าแหน่งอ านวยการท้องถิ่น 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางจึงได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร ที่เป็น

ระดับอ านวยการท้องถิ่นไว้ 3 ระดับ คือ การพัฒนาต าแหน่งประเภทอ านวยการท้องถิ่นระดับต้น อ านวยการ
ท้องถิ่นระดับกลาง และอ านวยการท้องถิ่นระดับสูง เพ่ือที่จะท าให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
จังหวัด สามารถบรรลุ ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานที่ก าหนดไว้ จึงต้องมีการด าเนินการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ โดยการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่เป็นอ านวยการท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจนจ านวน 3 วิธี คือ 

12.1.1 การฝึกอบรม องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
ข้าราชการประเภทต าแหน่งอ านวยการท้องถิ่น ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

(1) ประเภทอ านวยการท้องถิ่นระดับต้น  องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้ก าหนด
วิธีการฝึกอบรมส าหรับ   อ านวยการท้องถิ่นระดับต้น (หัวหน้าฝ่าย) โดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่ด ารงต าแหน่ง
เป็นหัวหน้าฝ่ายในแต่ละสายงานไว้เป็นหลักสูตรต่างๆ ดังนี้.- 

(1) หลักสูตรส าหรับนักบริหารงานทั่วไป 
(2) หลักสูตรส าหรับนักบริหารงานศึกษา  
(4) หลักสูตรส าหรับนักบริหารงานช่าง 
(5) หลักสูตรส าหรับนักบริหารงานการคลัง  
(6) หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุข 

(2)  ประเภทอ านวยการท้องถิ่นระดับกลาง  องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้ก าหนด
แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ เป็นอ านวยการท้องถิ่นระดับกลาง ซึ่งอยู่ในสายงานต่างๆ ตั้งแต่ระดับ
ผู้อ านวยการกอง หัวหน้าส านัก  และการที่จะพัฒนาบุคลากรที่เป็นประเภทอ านวยการท้องถิ่นระดับกลาง 



 

 

ส่วนใหญ่การฝึกอบรมในระดับอ านวยการระดับกลาง   จะเป็นการน าเอาความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมา
ปรับปรุงกระบวนการท างานและการบริหารงานขององค์กร องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง    จึงก าหนด
แนวทางท่ีจะพัฒนาประเภทอ านวยการท้องถิ่นในระดับกลาง ไว้เป็นหลักสูตร  ดังนี้ 

(1) หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานส าหรับหัวหน้าส านักปลัดองค์การ-
บริหารส่วนจังหวัด และผู้อ านวยการกอง 

(2) หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานส าหรับผู้อ านวยการกองกิจการ
สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(3) หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานส าหรับผู้อ านวยการกองแผน         
และงบประมาณ 

(4) หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานส าหรับผู้อ านวยการคลัง 
(5) หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานผู้อ านวยการกองช่าง 
(6) หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานส าหรับผู้อ านวยการกองพัสดุและ

ทรัพย์สิน 
(7) หลักสูตรการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานส าหรับผู้อ านวยการกองการศึกษา

ศาสนา และวัฒนธรรม 
ฯลฯ 

(3) ผู้บริหารระดับสูง และประเภทบริหารท้องถิ่นระดับสูง และบริหารท้องถิ่นระดับกลาง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด และประเภทบริหารท้องถิ่น
ระดับสูง และบริหารท้องถิ่นระดับกลาง ประกอบด้วยปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด และรองปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด โดยวิธีการฝึกอบรมส่วนใหญ่จะรับเอาหลักการหรือวิธีการที่จะน ามาใช้เพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางให้มีความทันสมัยและเทียบเท่าองค์กรอ่ืนที่มีศักยภาพในการ
บริหารงานและมีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ จึงก าหนดแนวทางการพัฒนาฝึกอบรมทั้งที่ก าหนดไว้เอง 
และร่วมกับสถาบันหรือองค์กรต่างๆ ภายนอกที่ได้มีการจัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ดังนี้ 

(1 ) หลั กสู ตรส าหรั บการเพ่ิ มประสิ ทธิ ภาพการบริ หารงานขององค์ กรส าหรั บ 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(2) หลักสูตรส าหรับการบริหารและพัฒนาศักยภาพของประเภทบริหารท้องถิ่น ส าหรับ
ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด รองปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด  

(3) หลักสูตรนักบริหารงานท้องถิ่นระดับสูง 

12.1.2 การสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาผู้บริหารตามแนวทางนี้เป็น
วิธีการหนึ่งที่ใช้การจัดสัมมนาขึ้นเพ่ือใช้เป็นทิศทางในการพัฒนาองค์กร เพราะการพัฒนาผู้บริหารระดับสูง 
ส่วนใหญ่จะเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการบริหารงาน การแสดงความคิดเห็น และเป็นการระดมสมอง
ของผู้บริหารองค์กรที่มีแนวทางการบริหารที่ใกล้เคียงกัน องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางจึงได้จัดสัมมนาขึ้น 
ซึ่งจะเป็นทั้งในหน่วยงานภายนอกและสถาบันหรือองค์กรที่ได้มีการจัดขึ้นในหลายหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหารงานขององค์กร 

12.1.3 การทัศนศึกษาหรือดูงาน เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง    
ได้ให้ความส าคัญกับทัศนศึกษาหรือดูงานโดยการจัดให้ผู้บริหารได้ไปศึกษาดูงาน เยี่ยมชมและวิธีการ



 

 

ปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน ซึ่งอาจเป็นส่วนราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานเอกชน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความเข้าใจในเทคนิค สภาพปัญหาและวิธีการท างานของหน่วยงานที่ไปเยี่ยมชม
ได้สอบถามหรือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และข้อคิดเห็นอันอาจน ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของตน รวมทั้งอาจก่อเกิดประโยชน์ในการประสานงานระหว่างหน่วยงานของตนและหน่วยงานที่ไป
เยี่ยมชมในอนาคตอีกด้วยซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้ก าหนดเป็นหลักสูตรการทัศนศึกษาหรือ 
ดูงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  

ในการพัฒนาบุคลากรระดับผู้บริหาร องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ตระหนักถึงความส าคัญ
ของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด จึงก าหนดแนวทางการพัฒนา ทั้งนี้เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหาร ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ซึ่ง
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด จะได้น าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า และเป็นไป
ตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นด้วย โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้จัดการสัมมนา
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและการทัศนศึกษาหรือดูงานของส าหรับสมาชิกสภาองค์การบริหาร -
ส่วนจังหวัดเป็นประจ าทุกปี  

 
 
 

12.2 การพัฒนาผู้ปฏิบัติการหรือสายงานที่เป็นสายผู้ปฏิบัติ  
ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ให้ความส าคัญกับบุคลากรที่อยู่

ในระดับ  ผู้ปฏิบัติการหรือสายงานที่เป็นสายผู้ปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางด้วย  
โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในระดับปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง จ านวน 6 วิธี 
ดังนี้.- 

12.2.1 การฝึกอบรม การที่จะพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในสายผู้ปฏิบัติการพัฒนาให้เกิดความ
ช านาญและสามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมน ามาใช้กับการปฏิบัติงานจนเกิดผลส าเร็จและพัฒนา
หน้าที่ความรับผิดชอบให้เกิดผลและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง  
ได้ก าหนดวิธีการฝึกอบรมบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง  ดังนี้.- 

(1)  หลักสูตรส าหรับนักวิชาการเงินและบัญชี   เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี     
(2)  หลักสูตรส าหรับนักวิชาการพัสดุ  นักวิชาการคลัง   เจ้าพนักงานพัสดุ 
(3)  หลักสูตรส าหรับเจ้าพนักงานธุรการ 
(4)  หลักสูตรส าหรับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน   นักวิชาการศึกษา 
(5)  หลักสูตรส าหรับนักจัดการงานทั่วไป  นักวิชาการตรวจสอบภายใน  นักทรัพยากรบุคคล   

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
(6)  หลักสูตรส าหรับนักประชาสัมพันธ์   เจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 
(7)  หลักสูตรส าหรับนิติกร   วิศวกรโยธา   นักผังเมือง  นักวิชาการสิ่งแวดล้อม 
(8)  หลักสูตรส าหรับนายช่างโยธา  นายช่างผังเมือง 
(9)  หลักสูตรส าหรับนายช่างเครื่องกล    
(10)หลักสูตรส าหรับนักวิชาการสาธารณสุข   เจ้าพนักงานสาธารณสุข 

ฯลฯ 



 

 

12.2.2 การศึกษาดูงาน การพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในระดับของผู้ปฏิบัติ องค์การบริหารส่วน
จังหวัดล าปาง ให้ความส าคัญกับการศึกษาดูงาน เพราะการศึกษาดูงานเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะเป็นการพัฒนา
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดได้ ซึ่งการศึกษาดูงานของบุคลากรท าให้ผู้ที่ได้เข้าร่วมโครงการสามารถ
ที่จะน าความรู้ หรือประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงาน น ามาใช้ปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีการท างาน
ของหน่วยงานตนเองให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรได้ดีขึ้นกว่าเดิม 

12.2.3 การพัฒนาทักษะความช านาญ แนวทางนี้เป็นแนวทางหนึ่งที่มีความส าคัญเป็น
อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน เพราะถ้าหากว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้รับการพัฒนา
ทักษะในด้านการปฏิบัติงานของแต่ละสายงานให้เกิดมีความช านาญดีขึ้นแล้ว องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าปาง กส็ามารถที่จะพัฒนาระบบการท างานให้ดีขึ้นกว่าเดิมได้เป็นอย่างดี 

 
 
12.2.4 การส่งเข้ารับการอบรมร่วมกับสถาบันที่มีการจัดฝึกอบรมเฉพาะด้าน   ในการ

พัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง  บางครั้งจะต้องให้บุคลากรที่มีอยู่ในองค์กรได้รับการ
พัฒนาอย่างดีขึ้นจะต้องได้รับการพัฒนาร่วมกับสถาบันที่มีหน้าที่ที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพราะในบางครั้งลักษณะ
งานที่ปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง จะมีความสัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับหลายสิ่ง 
หลายอย่าง ซึ่งในบางครั้งบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ยังไม่มีความเข้าใจและทักษะ 
ความช านาญในเรื่องท่ีปฏิบัติ บุคลากรจะต้อง ได้รับการพัฒนาอบรมให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง 

12.2.5 การนิเทศงาน เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้ให้
ความส าคัญกับการนิเทศงานของบุคลากรที่อยู่ในสังกัด เพราะการนิเทศงานจะท าให้บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูน
ในด้านความรู้ และรับการเสนอแนะแนวทางเพ่ือน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเกิดข้ึนแก่องค์กรได้   

12.2.6 การสับเปลี่ยนงาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาบุคลากรที่อยู่ในสังกัด การสับเปลี่ยนงานในหน้าที่จะเป็นการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานในหน้าที่ให้เกิดความช านาญและมีทักษะงานในด้านอื่น ๆ ที่ดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งเป็น
การรับรู้กับสิ่งต่าง ๆ  ที่ได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 

12.2.7 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพัฒนาตนเอง 
โดยวิธีการต่างๆ ดังนี้ 

 (1) ให้ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ทิศทาง แผนงานและโครงการของงานใน
หน่วยงาน ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง เพ่ือให้การท างานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
                        (2) ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็นระหว่างผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

12.2.8  ส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการพัฒนาตนเอง โดยการให้ทุนการศึกษา เพ่ือ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นมากยิ่งข้ึน เช่นหลักสูตรรัฐประศาสน-
ศาสตร์บัณฑิต สาขาการปกครองท้องถิ่น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัญฑิต สาขาการปกครองท้องถิ่น 



 

 

12.3 การพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ / การเปลี่ยนสายงาน 
    การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ซึ่งเป็นข้าราชการที่ได้รับการ

บรรจุ  แต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในสายงานต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง และจะต้องถือเป็น
หน้าที่ที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางต้องถือปฏิบัติ เพราะการที่จะพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในต าแหน่งนี้
จะต้องได้รับการพัฒนา  เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างาน  หรือโครงสร้างการบริหารงานของ
องค์กรและเพ่ือให้รู้ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของ
ข้าราชการในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขและแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเป็น
ข้าราชการที่ดี องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้ก าหนดวิธีการที่จะพัฒนาบุคลากรที่เป็นข้าราชการที่ได้รับการ
บรรจุแต่งตั้งใหม่  และข้าราชการที่เปลี่ยนสายงาน  ดังนี้.- 

(1) การปฐมนิเทศ ให้กระท าในระยะแรกของการบรรจุเข้ารับราชการ 
(2) การแนะน างาน ในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
(3) การฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม และจริยธรรม อันจะท าให้

การปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  การพัฒนาบุคลากรเป็นการด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถมี
ทักษะในการท างานดีขึ้น ตลอดจนมีทัศนคติในการท างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้นหรืออีกนัยหนึ่ง การพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้าน
ต่าง ๆเช่น ความรู้ความสามารถ ทักษะ  อุปนิสัย ทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม และวิธีการในการท างาน อันจะ
น าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
  การพัฒนาบุคลากรจะต้องท าอย่างต่อเนื่องกันไปตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เพราะวิทยาการและเทคนิคในการท างานได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนหน้าที่และ
ความและความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานก็จ าเป็นจะต้องเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา จึงต้องมีการพัฒนา
บุคลากรให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆดังกล่าวข้างต้น ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางได้ตระหนักถึงการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
ประสิทธิภาพของงานเป็นอย่างมาก กล่าวคือเมื่อได้มีการสรรหาเข้าท างานแล้ว มิได้หมายความว่า จะสามารถ
ให้เข้าท างานได้ทันที่เสมอไป จ าเป็นจะต้องมีการอบรมแนะน าเบื้องต้นแก่ผู้เข้าท างานใหม่  ในบางกรณีอาจจะ
ต้องมีการอบรมถึงวิธีการท างานให้ด้วย 
  นอกจากนั้นเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้ท างานไปนาน ๆประกอบกับระเบียบ หลักเกณฑ์และเทคนิค
ต่าง ๆในการท างานได้เปลี่ยนแปลงไปก็จ าเป็นจะต้องมีการอบรมเพ่ือให้สามารถท างานได้ดีเช่นเดิม โดย
หน่วยงานการเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานฝึกอบรมของส่วนราชการจะเป็นผู้ด าเนินการเองหรืออาจส่งไปรับการ
อบรมในส่วนราชการอ่ืน หรือสถาบันอื่นก็ได้  
  การพัฒนาบุคลากรไม่เพียงแต่จะท าให้ความรู้ความสามารถ และทักษะในการท างานดีขึ้น
เท่านั้น ยังจะส่งผลให้ได้ผลงานสูงขึ้น อันจะเป็นผลโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่งด้วย 
  ในการพัฒนาพนักงานจ้างจะต้องมีการพัฒนาอย่างทั่วถึง เท่าเทียมกัน โดยแบ่งการพัฒนา
ออกเป็น 2 กลุ่มเป้าหมาย คือ 
  1. พนักงานจ้างตามภารกิจ  ประกอบด้วย    พนักงานจ้างต าแหน่งส าหรับผู้มีคุณวุฒิ   ซึ่งใช้
ในลักษณะงานที่มีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยอนุโลม  ได้แก่  
ผู้ช่วยนักจัดการงานทั่วไป ผู้ช่วยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน  ผู้ช่วยสถาปนิก ผู้ช่วยนักวิชาการการศึกษา 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้ช่วยนายช่างเขียนแบบ      ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการผู้ช่วยเจ้าหน้าที่



 

 

คอมพิวเตอร์     ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์       ผู้ช่วยเจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน
ธุรการ   ผู้ช่วยนักประชาสัมพันธ์ ผู้ช่วยนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ผู้ช่วยนักสันทนาการ  ผู้ช่วยนายช่างเครื่องกล  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   2. พนักงานจ้างทั่วไป  ประกอบด้วย นักการ    คนสวน  คนงาน(บริการชุมชน) 
คนงาน(บรรเทาสาธารณภัย)  คนงาน(กรุยทาง ถางป่า)   โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว
ข้างต้น 3 วิธี คือ 

(1) การปฐมนิเทศ เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรที่จะด าเนินการในระยะแรกของการเข้ามา
ปฏิบัติงาน 

(2 )การฝึ กอบรม  เป็ น วิ ธีก ารหนึ่ งที่ ต้ อ งการเพ่ิ ม พูนความรู้  ทั กษะ ทั ศนคติที่ ดี  
การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมอันจะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(3) การศึกษาดูงาน องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ได้ให้ความส าคัญในการศึกษา 
ดูงานซึ่งจะท าให้พนักงานจ้างสามารถน าความรู้หรือประสบการณ์ทีได้รับจากการศึกษาดูงานไปปรับปรุงหรือ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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